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A douze jours de la rentrée, Complétude s’associe à  Monoprix pour faciliter l’accès au soutien 
scolaire, dans le but d’aider les collégiens et lyc éens à mettre en place, dès le début de l’année 
scolaire, les bonnes habitudes de travail.  
 
Du 20 août au 9 septembre, Complétude lancera des o pérations promotionnelles dans plus de la 
moitié des magasins Monoprix, à travers la France. Des points d’information, animés par 
Complétude, seront également aménagés pour apporter  aux parents, tous les renseignements 
nécessaires sur l’accompagnement scolaire. 
 
Faciliter l’accès au soutien scolaire 
 
A partir du 20 août, Complétude propose la 1ère heure de cours particulier à domicile « satisfait ou remboursé ». 
Cette offre spéciale valable jusqu’au 31 décembre 2009, est accessible auprès de 162 points de vente Monoprix, 
répartis dans 57 villes en Ile-de-France et 25 en Province*.  
 
Les détenteurs des cartes de fidélité Monoprix et Monoprix Cofinoga pourront bénéficier, en plus, d’une remise de 
30 euros sur les frais d’inscription (soit 45€TTC au lieu de 75€TTC), cumulable avec l’offre « satisfait ou 
remboursé ». 
 
Des animations seront proposées dans certains magasins. Une 
équipe de conseillers pédagogiques Complétude viendra à la 
rencontre des parents pour les renseigner sur les modalités de 
recours au soutien scolaire et leur faire bénéficier de leur 
savoir-faire pédagogique et méthodologique. En complément, 
500.000 dépliants, sur le thème « 10 conseils clés pour bien 
démarrer sa rentrée » seront distribués dans les points de 
vente. Ils fourniront des recommandations utiles à 
l’amélioration de l’apprentissage des cours et à l’organisation 
de travail personnel. 
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Un service de qualité  
 
Depuis 2005, Complétude s’est associé avec Monoprix pour proposer des services de soutien scolaire de qualité, 
dans le cadre de sa gamme globale de services à la personne.  
 
Grâce à Complétude, le n°1 du commerce de centre vi lle en France s’appuie sur une équipe de 12.600 
intervenants pédagogiques sélectionnés de façon rigoureuse sur leur niveau de compétences, conformément à 
sa charte qualité. Spécialiste du soutien scolaire depuis 1984, Complétude est le seul organisme de soutien 
scolaire à être certifié qualité ISO 9001 et Qualicert. 
 
* En province : Angers, Aix-en-Provence, Aubagne, Bordeaux, Clermont-Ferrand, Dijon, Grenoble, Joué-Lès-

Tours, Le Bouscat, Lille, Lyon, Marseille, Metz, Montpellier, Nancy, Nantes, Nice, Orléans, Rennes, Rouen, 
Strasbourg, Toulon, Toulouse, Tours, Villeurbanne,   

 
En Ile-de-France :  Alfortville, Antony, Arcueil, Asnières, Aubervilliers, Aulnay-sous-Bois, Blanc-Mesnil, Bois-
Colombes, Bondy, Boulogne-Billancourt, Bourg-la-Reine, Champigny-sur-Marne, Charenton-le-Pont, Colombes, 
Chelles, Courbevoie, Drancy, Enghien, Fontenay-sous-Bois, Gagny, Garches, Herblay, Issy-les-Moulineaux, la 
Celle-Saint-Cloud, la Garenne-Colombes, Lagny, le Chesnay, le Perreux-sur-Marne, le Raincy, Levallois-Perret, 
le Vésinet, Pavillons-sous-bois, Malakoff, Meudon, Montreuil, Montrouge, Nanterre, Neuilly, Nogent-sur-Marne, 
Paris 15e, Poissy, Rambouillet, Rueil-Malmaison, Saint-Cloud, Saint-Germain-en-Laye, Saint-Mandé, Saint-
Maur, Saint-Ouen, Sannois, Seaux, Sevran, Soisy-sous-Montmorency, Sucy-en-Brie, Versailles, Villers-Lès-
Nancy, Villejuif, Vincennes.  
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A propos de Complétude 
 

Complétude a été créée en 1984 par son actuel dirig eant Hervé Lecat. Le groupe propose deux 
activités : les cours particuliers à domicile et le s stages intensifs en petits groupes. N°2 du 
marché des cours particuliers à domicile, N°1 du ma rché des stages intensifs en petits groupes, 
Complétude est présent sur l’ensemble du territoire  national, dans toutes les grandes villes en 
France. L’organisme compte 25 000 familles clientes  et a dispensé au cours de l’année scolaire 
2007-2008, 620 000 heures de cours à domicile et 18 0 000 heures de cours en stages intensifs en 
petits groupes auprès d’élèves du primaire, du seco ndaire et du supérieur. 
 

Complétude est aujourd’hui le 1er et le seul organi sme de soutien scolaire à respecter les 
normes Qualicert et Iso 9001 . 


