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Présentation et chiffres clés*

Le groupe propose deux activités : les cours 
particuliers à domicile et les stages intensifs  
en petits groupes. N°2 du marché des cours 
particuliers à domicile, N°1 du marché  
des stages intensifs en petits groupes,  
Complétude est présent sur l’ensemble du territoire 
national avec 33 agences dans les plus grandes 
villes de France et 4 agences en Ile-de-France.

Date de création : 1984	
Volume d’affaires : 24,5 Millions €
Nombre de familles clientes : 24 000	
Nombre d’intervenants pédagogiques : 12 500
Effectifs salariés : 120
Heures de cours particuliers dispensées : 590 000
Heures de stages en petits groupes dispensées : 130 000
Niveau des élèves : 40% au collège et 51% au lycée
Matière plébiscitée : 44% des demandes sont en mathématiques

La philosophie Complétude
Motivation, confiance en soi et désir d’apprendre constituent le carburant indispensable pour réussir sa scolarité et se 
projeter dans l’avenir. Les 25 ans d’expérience de l’organisme lui ont donné la conviction que sa mission consiste avant tout 
à donner envie d’apprendre.
Forts de ce constat, les intervenants  pédagogiques Complétude vont plus loin. Leur attention, leur méthodologie et leur 
approche de l’apprentissage permettent aux élèves de reprendre rapidement confiance en eux, de progresser et de  
s’épanouir. L’intervenant pédagogique  s’attache à transmettre de bonnes habitudes de travail, adaptées au fonctionnement 
personnel de l’élève, qui rendent l’apprentissage plus efficace et apportent des bénéfices  durables et efficaces. Les élèves 
progressent, générant un surcroît de confiance en soi et de motivation, véritables moteurs pour obtenir de bons résultats 
scolaires. L’enfant retrouve ainsi l’envie et le plaisir d’apprendre.

Pourquoi choisir Complétude ?
Des intervenants pédagogiques rigoureusement sélectionnés

• �1er et seul organisme certifié Qualicert et Iso 9001 pour le recrutement 
de ses intervenants pédagogiques

• 96% des clients satisfaits

• �95% des clients prêts à recommander Complétude à leurs proches  
(enquête Ifop 2009).

Des cours en toute liberté avec la garantie d’être «satisfait ou remboursé»

• Rencontre avec l’intervenant pédagogique sélectionné avant de payer les cours

• Garantie d’être satisfait ou remboursé sur le premier cours

• Aucun forfait, pas de minimum d’heures à commander

• Possibilité de changer de matière ou d’intervenant à tout moment

• �Remboursement garanti des heures de cours non utilisées pendant 
l’année scolaire en cours et toute l’année scolaire suivante.

Les intervenants 
pédagogiques

• 78% d’étudiants

• 15% de personnes en recherche d’emploi

• 5% d’enseignants de l’Education Nationale

• 2% de salariés à temps partiel

Les fiches méthode 
Complétude

Complétude conçoit et met à disposition de  
ses élèves des fiches méthodes didactiques  
et ludiques qui leur apportent les clés  
essentielles pour acquérir des méthodes  
de travail efficaces. Ces fiches intègrent  
des conseils pratiques, des astuces et des  
exemples sur des thèmes essentiels tels  
que  « Gérer son temps de  travail personnel »,  
« Etre attentif en cours », « Apprendre un  
cours ». Elles constituent de véritables  
guides d’accompagnement  pour aider les  
élèves au quotidien.

Les familles clientes
• 30% de cadres ou cadres supérieurs

• 25% d’ouvriers/employés

• 22% de professions intermédiaires

• 11% de professions libérales/chefs d’entreprise/assimilés

• 8% d’artisans/commerçants

• 4% de retraités
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L’offre Complétude
Les cours particuliers à domicile
•	Pour qui ? Les élèves du primaire au supérieur

•	Où ? A Paris/RP et dans les plus grandes villes en France 
	 (Bordeaux, Tours, Lille, Strasbourg, Nantes, Marseille…)

•	Quelles sont les matières enseignées ? Mathématiques, 
	 français, physique/chimie, anglais, …

Les stages intensifs en petits groupes
•	Quelles formules ? Plusieurs formules de stages  
existent : les stages dans une ou deux matières pendant les 
vacances scolaires - les stages et ateliers de méthodologie -  

les séjours éducatifs en campus ou à la montagne - les 
week-ends prépa-bac - les cours du samedi après-midi.

•	Quand ? Pendant les vacances scolaires

•	Où ? A Paris, Lyon, Lille, Nantes, Toulouse, Tours et Strasbourg.

•	Pour qui ? Les collégiens et lycéens - groupes de 6 à  
	 8 élèves maximum de niveau homogène

•	Combien de temps ? De 2 à 12 jours à raison de 2 heures 
	 par jour et par matière

•	Quelles sont les matières enseignées ? Mathématiques, 
	 français, physique/chimie, anglais, méthodologie…

Les tarifs
Les cours particuliers à domicile entrent dans le cadre du 
plan Borloo concernant les services à la personne. Les 
familles bénéficient donc de 50% de réduction d’impôt ou
de crédit d’impôt.

Frais d’inscription 
Les frais d’inscription sont de 75 € par an et par famille. 
Ils sont valables jusqu’au 31 juillet 2010.

Tarifs des cours particuliers à domicile 
Ils varient selon la classe de l’élève et son lieu d’habitation.  
Ils correspondent à la rémunération nette de l’intervenant 
pédagogique, aux prestations et aux charges sociales  
afférentes. La famille rémunère l’intervenant pédagogique 
au moyen de coupons-cours que Complétude lui remet.

Exemples de tarifs 
•	Pour un élève de 3ème à Paris, sur la base de 36 heures 
	 demandées, le tarif horaire est de 34 €, soit 17 € 
	 après réduction ou crédit d’impôt.

•	�Pour un élève de 3ème à Bordeaux, Nice, Rennes, 
Rouen, Strasbourg… sur la base de 36 heures 
demandées, le tarif horaire est de 30 €, soit 15 € 
après réduction ou crédit d’impôt.

Tarifs des stages intensifs en petits groupes 
Les tarifs varient en fonction du nombre de jours, d’heures 
de cours et du niveau scolaire des élèves.

Exemples de tarifs 
•	Pour un stage intensif de 10 heures dans une matière,
	 pour un collégien à Paris, le prix est de 200 €.

•	�Pour un atelier de méthodologie de 2 heures 	
pour un lycéen à Nantes, le prix est de 38 €.

La méthodologie
Une véritable méthode pédagogique 
pour apprendre à travailler

Acquérir sa méthode de travail personnelle est une 
base essentielle de la réussite scolaire.
Les stages et ateliers de méthodologie sont conçus 
pour aider chaque élève à :

•	�améliorer sa manière de se concentrer, de mémoriser, 
de comprendre et de réfléchir en fonction de sa  
personnalité,

•	�organiser son travail personnel en apprenant à  
établir des priorités dans la gestion de son temps.

Quelques chiffres 
sur le marché

•	 40 millions d’heures de cours dispensées en 2008-2009

•	 1 million d’élèves suivent en moyenne 40 heures de cours

•	80 à 85 % du marché est illégal 

•	5400 emplois équivalent temps plein pour l’ensemble 
	 des organismes de soutien scolaire (dont 3600 au sein 
	 des 5 plus grands organismes) sur l’année 2008/2009.

FI  C H E  PRATI    Q UE


